Altaldnos eléirasok és feltételek az ILC Nyelviskola iizleti tevékenységében

L Altaldnos tudnivaldék

1. Az "iskola", "centrum", "k6zpont", "mi", "miénk" stb. szavak a kovetkezOkben minden esetben az
ILC-re, mig a "tanul6", "didk", "tigyfél" stb. szavak a masik szerz6do6 félre vonatkoznak.

2. Ervényesség: Mindenfajta, iigyfeleinkkel bonyolitott tevékenység sordan az dltaldnos eldirdsok és
feltételek az iranyaddk. Szolgéltatdsaink igénybe vétele egyben azt jelenti, hogy tigyfeliink elismeri ezen
altaldnos feltételeket, amelyek iizleti kapcsolatunk egész idejére érvényesek. Ervényesek tovdbba
esetleges tovabbi, jovObeni iizleti kapcsolatunkra is. Az Altaldnos eldirdsok és feltételek barmely
rendelkezésének esetleges érvénytelensége nem befolyasolja a tobbi pont érvényességét. Ilyen esetben a
jogi és gazdaségi feltételeknek és céloknak leginkabb megfeleld érvényes rendelkezések tekintendok
irdnyadonak.

3. Vonatkoz6 torvények és jogszabalyok: A szerz6déskotés feltételei és mindenfajta {izleti
tevékenység koztiink és ligyfeleink kozott kizar6lag magyar jogszabdlyok aléd esik, nem vonatkoznak ra

nemzetkozi, kereskedelmi eldirdsok. Mindenféle — a felek kozt felmeriild — vitas kérdés jogi orvoslata
lehetdség szerint Magyarorszagon, Budapesten torténik.

11 A nyelvtanitdsrol

1. Maganérak: Maganoktatas szervezhetd hétkoznapokon déleltt 7.30 és este 8.20, szombaton délelbtt
9 és délutdn 1 o6ra kozotti idOpontokban. Idépont elhalasztdsit az iskola iroddjdban a tervezett Ora
datumat megel6z6 munkanapon be kell jelenteni, maskiilonben az 6radijat tigyfeliink koteles kifizetni.
Harminc perces vagy anndl hosszabb késés esetén, annak eldzetes bejelentése nélkiil (az iskola
iroddjdban, nyitvatartasi id0 alatt), az 6ra megtartdsat nem tudjuk garantdlni.

2. Csoportos 6rak: A csoportos 6rakon a résztvevok szama korldtozott, maximum 10 f6. Atlagosan 5
fo/csoport 1étszammal mitkddnek Ordink. Az 6raszam és a tanmenet vdltoztatdsanak jogat 3 vagy annal
kevesebb fé/csoport 1étszamnal fenntartjuk.

3. Specidlis programok: A specidlis programok felépitése megegyezik a maganérdkéval, azzal a
kiilonbséggel, hogy extra programokat, feladatokat, illetve kevesebb taldlkozoét, kisebb 6raszamot
tartalmazhatnak, az igénybe vett "engedmények" szerint. A specidlis programok részletes leirdsa
megtaldlhat6 programfiizetiinkben és weboldalunkon.

4. Tanarok: A tandrokat az iskola jeloli ki iigyfelei szaméra. A tanarok igény szerint cserélddhetnek,
illetve adott tanarra vonatkoz6 kivansagokat igyeksziink figyelembe venni. Mindenfajta valtoztatdsi
igényt azonban minimum egy hétre eldre be kell jelenteni, €s nem altalanos szabdly, hogy az iskola azt
minden egyes esetben teljesiteni tudja.

5. Orak idétartama: Minden egyes tanitdsi 6ra 50 perces. Az 6rak kozott 10 perces sziineteket tartunk.

6. Munkasziineti napokon elmaradé orak: A munkasziineti napokon zarva tarté iskolank miatt

elmarado ordkat minden esetben — természetesen a didkok tovéabbi koltsége nélkiil — potoljuk.

7. Jelentkezés: Jelentkezni kitoltott jelentkezési lap leadasaval, illetve az interneten e-mailben lehet.
Kiskoraak esetében sziilé/gondviseld aldirdsa sziikséges.



I11. Fizetés menete
1. Jelentkezési dij nincs.

2. Fizetési lehetoségek: A tandij az iskolaban, érkezéskor fizetendd, illetve lehetséges eldre fizetni.
Elektronikus dtutaldssal torténé fizetés esetén a fizetés minden esetben elére torténik. Ordkon
folyamatosan részt venni azok eldre torténd kifizetése esetén, csak a tandij folyamatos banki atutaldsa
mellett lehetséges. Ez esetben az Osszegrdl havonta szamlét éllitunk ki. A szdmla teljes Osszegét
legkés6bb a tanfolyam megkezdésének idejére ki kell egyenliteni.

3. Visszalépés: A szerzodéstdl vald visszalépés, a tandij — egy részének — elvesztése nélkiil, csakis a

tanfolyam kezdete el6tt lehetséges. Lehetséges tovabba eldllni a szerz6déstdl a tanfolyam kezdete utani
4 hétben, amennyiben az eldre kifizetett 6rakbol kevesebb, mint 1 keriilt megtartdsra. A kezdés utdn

tigyfeliink részérdl torténd visszalépés esetén az iskola a befizetett 0sszeg 50%-at — mint kezelési
koltséget — visszatartja. Megtartja tovabba barmilyen felmeriilt bankdtutalds koltségét is. Késobb, mint 4
héttel a tanfolyam kezdete utdn a szerz6dés felbontdsa nem lehetséges. Egyes esetekben az iskola —
csakis sajat megitélése alapjin — tehet kivételt. Az eldre kifizetett 6rdk azonban nem személyre sz6loak,

atruhdzhatok harmadik félre barmely — az iskolanak megfeleld — idOpontban. Visszalépéskor a befizetett
dijat az iskola minden esetben visszatartja.

4. Fizetés médja: Fizetés barmely kurzusunkra az alabbi médokon lehetséges:
— készpénz

— banki atutalds (érkezés eldtt egy héttel, illetve a tanulmanyok folytatdsa esetén a kovetkezd
kurzus kezdete eldtt egy héttel).

B Erzsébet utalvany

5. Arak érvényessége: Informacios fiizetiinkben és weboldalunkon olvashaté drak 2012. szeptembert8l
visszavonasig érvényesek.

6. AFA és adék: Az iskola programjai és tanfolyamai AFA- és adémentesek.
7. Banki atutalas adatai: Bank neve: OTP Bank.
Bank cime: Magyarorszag, Budapest
Szamlatulajdonos neve: ILC Hungary Kft.
Szdmlaszam: 11701011-20002073
8. Vizumigénylés: Felhivjuk azoknak a tanuldinknak a figyelmét, akiknek a Magyarorszagra vald
utazashoz vizumra és meghivélevélre van sziiksége, hogy iskoldnk csak a képzésre vald jelentkezésrol
adhat igazolast (confirmation letter), meghivélevelet (invitation letter) nem kiildhet! Ennek elkészitési
koltsége $ 100.

1V. Kdrfelelosség

1. Az iskoldban, a szédllason és a szalldsadé barmely tulajdondban okozott kdrért a tanul6 véllalja a
felel0sséget. Az iskola és dolgozdi semmiféle személyes tulajdon elvesztésében sem tehetOk feleldssé.



2. Szabadidds programok: Szabadidés programjainkon didkjaink sajat felel0sségiikre vehetnek részt.
Az iskola és dolgozéi semmiféle sériilés, baleset, illetve személyes tulajdonban esett karért nem
villalnak felelésséget. Ugyfeleinknek megfeleld egészségiigyi ellatds megszervezését javasoljuk,
kiilonosen az itt-tartozkoddsuk idejére kotott egészség- €és balesetbiztositas kotését.

3. Megegyezés: Weboldalunkon, illetve a programfiizetben bemutatott programjaink a kurzusok —
mindkét fél dltal elfogadott — leirdsai. A szolgaltatds tovabbi javitdsa érdekében torténd késdbbi
valtoztatdsokra az iskola fenntartja a jogot. Amennyiben egy tervezett program — elére nem lathat6

koriilmények miatt — nem valésulhat meg, az addig felmeriil6 koltségeket vagy visszatartjuk, vagy

szamldzzuk. Amennyiben a program a szervez0 hib4jabol nem valésul meg, a teljes befizetett 0sszeg
visszatéritésre keriil. Ezenfeliil semmiféle igényt nem 4ll médunkban elfogadni.

4. Jelentkezési lapja benyujtdsaval a tanulé szerzodd féllé vélik. Az iskola fenntartja a jogot, hogy

programjaiban — ligyfeleire nézve nem hdatrdnyos — valtoztatdst hajtson végre. Barmiféle szdbeli
megegyezés csak {irdsban torténd rogzitéssel egyiitt érvényes. Az iskoldnak jogdban 4all a
gépelési/nyomtatdsi/szamitdsi hibdkat kijavitani. Minden fenti informdaci6 2012 szeptemberétdl
érvényes.



